DIE FUNF WEISEN
Maulwurfe
blockieren uns

Der Eindruck dringt sich ir-
gendwie auf: Viele Unterneh-
men sind von geheimdienstlichen
Aktivititen des Wettbewerbs - un-
terwandert - von Maulwiirfen.
Und es scheint immer mehr Fir-
men zu gelingen, ihre Maulwiirfe
bei der Konkurrenz erfolgreich un-
terzubringen. Anders kann ist
nicht zu erklédren, dass die Arbeits-
zeit ganzer Abteilungen strate-
gisch gekonnt mit sinnlosen
E-Mails blockiert oder absorbiert
wird.

Dawerden Betreff-Zeilen getex-
tet mit schwer zu dechiffrierenden
Botschaften. Da wird der Empfin-
ger mit Aufmerksamkeit heischen-
den Uberschriften wie ,,Zur Infor-
mation“ gezwungen, sich durch li-
terarisch aufgeblidhte Texte voller
Schreibfehler  durchzuarbeiten.
Um dann am Ende festzustellen,
dass der Informationsgehalt fiir
ihn bei Null liegt, dass ihn das
Thema gar nicht betrifft. Da wer-
den Anhinge in Formaten ver-
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schickt, bei denen die gingigsten
Entschliisselungsprogramme ver-
sagen. Und um die Bedeutung des
Absenders unmissverstindlich zu
demonstrieren, gelten Anhinge
mit weniger als zehn MB als voll-
kommen indiskutabel. Da werden
CC- und BCC-Sicherheits-Vertei-
ler aufgebaut, um auch vorsorglich
noch den letzten Mitarbeiter in die
Informationskette mit einzubezie-
hen. Ein cleverer Schachzug, um
moglichst viele Kollegen von pro-
duktiver Arbeit abzuhalten. Da
werden E-Mails an einen Kollegen
verschickt, der im selben Raum
sitzt. Und unter dem Deckmantel
des personlichen Kontaktes wird
anschliefiend telefonisch nachge-
fragt, ob er die E-Mail auch erhal-
ten hat.

Friiher hatten es die Saboteure
in den Unternehmen wesentlich
schwerer, denn jede Kopie wurde
durch unterschiedlich gefirbtes Pa-
pier sichtbar vor Augen gefiihrt -
die Papier-Berge fielen deshalb
eher auf. Heute hingegen kann mit
schnelleren, fiir andere unsichtba-
ren Methoden der Informations-
fluss drastisch aufgebliht und die
Effizienz eines Unternehmens ge-
zielt untergraben werden.

Die Maulwiirfe bedienen sich
aber nicht nur moderner Medien,
nein, als Profis setzen sie auch alt-
bewihrte Produktivititsbremsen
ein - zum Beispiel Meetings. Da sit-
zen sechs Teilnehmer zusammen
und warten zehn Minuten auf den
siebten, den Maulwurf. Der Maul-
wurf kalkuliert kiihl: Sechs mal
zehn Minuten Arbeitszeit - schon
wieder eine Stunde gestohlen. Um
noch wirksamer schidigen zu kon-
nen, erh6ht er beim néchsten Mee-
ting die Zahl der Teilnehmer, denn
es spielt ja offenbar jeder wider-
spruchslos mit. Und damit sich
alle richtig blockieren konnen,
wird auf die rechtzeitige Bekannt-
gabe des Meetingziels verzichtet.
Um allen dann ausreichend Zeit zu
geben, sich intensiv miteinander
beschiftigen zu konnen, spart man
sich auch einen steuernden Mode-
rator, denn der konnte ja die Arbeit
des Maulwurfs zunichte machen.

Fiir das Image des Unterneh-
mens hat sich der Maulwurf natiir-
lich auch etwas einfallen lassen.
Um nach aufsen hin die Wertschit-
zung fiir die zahlenden Kunden fiir
jeden sichtbar zu demonstrieren,
hat er die besten Parkplitze am
Haupteingang mit den Schildern
der Unternehmensleitung verse-
hen. Maulwurfsspuren wohin man
schaut. Oder glauben Sie etwa,
dass es sich hier nicht um von der
Konkurrenz unterwanderte Unter-
nehmen handelt? Glauben Sie, was
Sie wollen. Ich glaube weiter an
die Maulwurf-Theorie.




