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DaS kann man |ernen| DATUM 28.11.2008 - 11:49 Uhr

QUELLE ZEIT Campus 06/2008
KOMMENTARE 8

Alle sagen, man brauche emotionale Intelligenz. Aber
wie kriegt man die? Ein Gespriach mit dem Ratgeber-
Autor Jiirgen W. GoldfuB
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ZEIT Campus: Herr GoldfuB, Sie haben zahlreiche Biicher zum Thema 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003 | 2002 | 2001
2000 1999 1998 1997 1996 1995 1994 1993 1992 1991
1990 1989 1988 1987 1986 1985 1984 1983 1982 1981
1980 1979 1978 1977 1976 1975 1974 1973 1972 1971
1970 1969 1968 1967 1966 1965 1964 1963 1962 1961
1960 1959 1958 1957 1956 1955 1954 1953 1952 1951
Person, die nicht messbar sind. Der Intelligenzquotient ldsst sich genau auf 1950 1949 1948 1947 1946

Schliisselqualifikationen geschrieben. Was versteht man eigentlich genau
unter dem Begriff?

Jurgen W. GoldfuR: Schliisselkompetenzen sind die Qualifikationen einer

einer Skala festmachen; emotionale Intelligenz aber konnen Sie nur fiihlen.
AUTOREN-VERZEICHNIS

Wegen ihres IQ werden Leute eingestellt — befordert aber werden sie wegen
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ZEIT Campus: Wie das? ANZEIGE
Goldfuf3: Nehmen wir als Beispiel die kulturelle Sensibilitit. Sie konnen
fachlich sehr gut sein; wenn Sie aber mit einem Chinesen I 0 0 0 0
zusammenarbeiten, niitzt Thnen das allein wenig. Da miissen Sie vor allem L]

NEUE JOBS!

fahig sein, tiber Thren kulturellen Tellerrand zu blicken und sich in ihr
Gegeniiber einzufiihlen. Sonst werden Sie keinen Erfolg haben — und an

dem werden Sie schlieBlich gemessen.
ZEIT Campus: Aber Fachwissen ist doch entscheidend.

Goldfuf: Mit fachlicher Kompetenz allein kommen Sie nicht weit. Es ist ja

nicht so, dass der Schraubendreher zum Oberschraubendreher beférdert

wird und dann noch mehr Schrauben dreht. Stattdessen hat er dann

Menschen »unter sich«, und mit denen muss er umgehen kénnen. 1 0 0 0 0
]

ZEIT Campus: Wird nicht schon bei der Einstellung darauf geachtet, wie N EU E J 0 B S'

sich jemand im Team verhalt? ]

GoldfuR: Nein, da ist das alte Schuldenken immer noch vorherrschend.
Stellenbeschreibungen sind zum gréBten Teil Fachbeschreibungen, und im
Zweifelsfall gibt die Zeugnisnote den Ausschlag, nicht die

Kommunikationsfahigkeit.

ZEIT Campus: Aber es gibt doch Assessment-Center...

NEU AUF ZEIT ONLINE

GoldfuR: ...in denen oft lauter kleine Laienschauspieler gegeneinander - -
b b
antreten, die sich vorher angelesen haben, wie sie sich am besten verhalten.
Deutlich aussagekriftiger sind Fangfragen, mit denen die Stressresistenz

eines Bewerbers getestet wird. Leider miissen Personaler aber oft so viele

Bewerber priifen, dass sie zu wenig Zeit fiir den einzelnen haben, oder sie
PATRIOTISMUS Suche nach dem WM-FAZIT Siidafrika hat die Welt

sind schlecht geschult. ] R
Sinn iberrascht

ZEIT Campus: Welche Soft Skills sind denn am wichtigsten? = =

Goldfuf3: Zuhoren konnen spielt eine groBe Rolle. Wer immer nur den

anderen das eigene Wissen demonstriert, bekommt keinen Input. In Zeiten,

in denen viele Fusionen stattfinden, ist es auch sehr wichtig, sich selbst und ) .
SPANIEN Verwandt mit Iniesta MISSBRAUCHSVORWURFE

seine Ideen gut zu verkaufen, sonst bleiben Sie auf der Strecke. SchlieBlich Polanski wird nicht ausgeliefert
miissen Sie auch delegieren konnen, was wiederum durch Vertrauens- und
Kommunikationsfdhigkeit bedingt wird — Sie sehen, irgendwie héngen alle

Schliisselkompetenzen miteinander zusammen.
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ZEIT Campus: Das klingt zunéchst widerspriichlich: Wer zuhort, kann

sich doch nicht gleichzeitig gut verkaufen.

GoldfuR: Gleichzeitig selbstverstdndlich nicht. Welche Kompetenz in
welchem MaS8 eingesetzt wird, ist stark von der einzelnen Situation abhingig

—und in der Arbeitswelt auch von der Branche.
ZEIT Campus: Zum Beispiel?

GoldfuR: Ein Chef in der Metallindustrie wird sich besser mit einem
autoritdren Fiihrungsstil durchsetzen konnen, denn die Leute dort sind eher
daran gewdhnt. In einem Software-Unternehmen hingegen herrscht ein
kreativerer Geist, da ist Lockerheit gefragt. Emotionale Intelligenz besteht
auch darin, diese Unterschiede zu erkennen — ja, im Prinzip miissen Sie

sogar auf jeden einzelnen Menschen anders eingehen.

ZEIT Campus: Es heiBt, Frauen besédfBen von Natur aus groBere

emotionale Intelligenz.

Goldfuf3: Vorsicht! Ich wiirde eher sagen, Mdnner und Frauen haben
unterschiedliche Kompetenzen. Tatsichlich besitzen Frauen oft ein groBeres
Einfithlungsvermégen und konnen besser zuhoren. Dafiir haben sie oft
mehr Hemmungen, sich selbst zu priasentieren. Wenn einem Mann eine
Aufgabe iibertragen wird, die er noch nie gemacht hat, sagt er, »Klar krieg
ich das hin!«. Eine Frau neigt eher dazu, zu sagen, »Ich versuchs mal« —
selbst wenn sie dieselbe Aufgabe schon dreimal gemacht hat. Damit kann sie

sich schwer durchsetzen.

ZEIT Campus: Ménner und Frauen miissen also unterschiedliche

Kompetenzen trainieren?

GoldfuR: Salopp gesagt: Manner miissen lernen, die Klappe zu halten,

Frauen miissen lernen, die Klappe aufzumachen.

ZEIT Campus: Inwieweit ist es denn iiberhaupt méglich, sich Soft Skills

anzueignen?

GoldfuR: Anders als die geistige Intelligenz ist die emotionale zum gréBten
Teil erlernbar. Natiirlich tun sich manche Menschen damit leichter als
andere; viele Schliisselkompetenzen beruhen aber auf Erfahrung und
Ubung.

ZEIT Campus: Ein Buch zu lesen geniigt nicht?

GoldfuR: Es kann zur Reflexion anregen, aber ein Problem kriegen Sie

damit nicht weg.
ZEIT Campus: Was bringen Seminare?

Goldfuf3: Dort werden in Rollenspielen konkrete Situationen geiibt. Ein
guter Trainer schafft es dabei, das Bauchgefiihl der Teilnehmer
anzusprechen. Das kann schon mal schmerzhaft sein, aber nur so bleibt das

Erlernte hingen. Das konnen Biicher und Videos niemals leisten.
ZEIT Campus: Und Coachings?

Goldfuf3: Der Coach hilt Thnen einen Spiegel vor; er macht Sie auf
Verhaltensweisen aufmerksam, die Sie selbst noch nicht bewusst
wahrgenommen haben. Allerdings miissen Sie sich darauf einlassen, sonst

niitzt der beste Ratgeber nichts.

ZEIT Campus: Am Anfang steht also die Auseinandersetzung mit sich
selbst.

GoldfuR: Ja, aber ohne sich dabei véllig infrage zu stellen, das ist
kontraproduktiv. Gerade Berufseinsteiger lassen sich leicht verunsichern.
Denen empfehle ich, sich in ihrer Firma nach einem Mentor umzusehen, der

ihre Entwicklung sozusagen von auBen begleitet.

ZEIT Campus: Welche Methode ist denn Threr Meinung nach die beste,

um kompetenter zu werden?
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Goldful: Engagieren Sie sich aktiv in der Jugendarbeit, in Verbianden, im
Sportverein! Stindiges Uben im Alltag niitzt viel mehr als ein Seminar, das

hochstens ein paar Tage dauert.

ZEIT Campus: Aber man engagiert sich doch nicht in der Jugendarbeit,
um seine Soft Skills zu {iben?

GoldfuR: Nein. Aber Sie verstehen Thre Mitmenschen viel besser, Sie
kommen mit Threm Partner besser klar — und schlieflich auch mit sich
selbst.

Jirgen W. GoldfuR}, 62, ist Trainer, Berater und Autor. In diesem Jahr hat
er mit Kollegen »Das groRe Karrierehandbuch« herausgegeben (Campus
Verlag, 307 Seiten, 24,90 Euro)
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LESER-KOMMENTARE

25.11.2008 um 12:27 Uhr
KOMMENTARSEITE 1/1

1. zum verstehen
im gegensatz zur I1Q ist also EQ erlernbar? gleichzeitig soll IQ das fachwissen
sein und die EQ "sozialkompetenz"?

das ist genau falschherum. fachidioten eigneten sich wie bléde fachwissen an (1Q)
und haben dann keine ahnung was um sie herum geschieht, weil sie sich nie
darum (EQ) gekiimmert haben.

chef beférdert den fachidioten und plétzlich steht fachidiot mit viel 1Q und wenig
EQ da.

mentor kommt und will einem plétzlich alle grossen lebensweisheiten im unterricht
vermitteln. das ist auch der grund weshalb solche unterrichteten fachidioten so
kiinstlich wirken. jeden morgen die nachfrage wie es der familie geht, positive
feedbacks in unwichtigen situationen usw. das dumme ist, dass das gelernte EQ
garnicht durch das ganze verhalten des "schilers" geht, sondern nur in
situationen in denen er das auch "bewaltigen" kann. das gelernte wirkt gekiinstelt
und der rest passt nicht.

die empfehlung in einen verein usw zu gehen, ist nichts anderes als den schiler
aufzufordern seine verpasste lebenserfahrung aufzuholen.

KOMMENTAR ALS BEDENKLICH MELDEN

25.11.2008 um 20:29 Uhr
value4free

2. Self Theories
"Anders als die geistige Intelligenz ist die emotionale zum gréRten Teil erlernbar.”

Damit outet sich der Experte als der Gruppe der "entity theorists" zugehdérig. Wie
Carol Dweck in vielen interessanten Experimenten nachweist, beeinflusst der
Glaube an eine nicht veranderbare Intelligenz die Leistungen der Person, die
diesen Glauben hat, negativ. Ganz im Gegensatz zu den "incremental theorists",
die an die Mdéglichkeit glauben, lhre Intelligenz sei verbesserbar. Diese zeigen
sich intellektuellen Herausforderungen im Schnitt deutlich besser gewachsen.

Diese Studien beschreibt Dweck in ihrem sehr inspirierenden Buch Self Theories.
Viel Spal? beim Lesen.

KOMMENTAR ALS BEDENKLICH MELDEN
REAKTIONEN AUF DIESEN KOMMENTAR ANZEIGEN

25.11.2008 um 21:59 Uhr
pu_king81

3. Da will jmd sein Dannpfiff an den Mann/Frau bringen
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[entfernt, bitte maRigen Sie Ihre Wortwahl und diskutieren Sie sachlich zum
Thema/ Redaktion; svb]

KOMMENTAR ALS BEDENKLICH MELDEN

26.11.2008 um 0:25 Uhr
carol

4. Dwecks "SelfTheories"”

wenn das stimmen sollte, dass Dweck der ansicht ist, dass unser verstand
determiniert, dann hinterlasst sie bei mir einen noch schlechteren eindruck als zu
beginn.

ich dachte, dass sie dies nur aus unwissenheit so angenommen hat, tatséchlich
hat sie es also "herausgefunden".

fur ihren job ist diese betrachtungsweise vorteilhaft. war ja auch schlecht den
leuten zu sagen, dass sie eigentlich (in der hinsicht der EQ) nur ein wenig doof
sind und selbst aus ihrer unmiindigkeit kommen kdnnten.

aber so ist das heutzutage, das wozu die zeit fehlt Iasst man von anderen
erledigen.

KOMMENTAR ALS BEDENKLICH MELDEN
ANTWORT AUF "SELF THEORIES"
REAKTIONEN AUF DIESEN KOMMENTAR ANZEIGEN

26.11.2008 um 9:42 Uhr
pu_king81

5. @Redaktion
@Redaktion: Ihr muesst schon den gesamten Beitrag loeschen, steht doch in der
Ueberschrift das was auch im Beitrag stand.

Gruss,
pu

KOMMENTAR ALS BEDENKLICH MELDEN

26.11.2008 um 9:52 Uhr
value4free

6. Missverstandnis?

Lesen Sie bitte meinen Beitrag noch einmal. Ich glaube, Sie haben ihn
missverstanden. Ich schrieb von einem Buch, dass ich gelesen habe. C. Dweck
ist nicht die Person, die in dem Beitrag interviewt wurde. Ihre Forschung bezieht
sich auch nicht auf irgendwelche "...Qs', sondern auf den Glauben der Menschen
an diese.

Im tbrigen war selbst der 'Erfinder' des IQ der Ansicht, dass dieser veranderbar
sei.

KOMMENTAR ALS BEDENKLICH MELDEN
ANTWORT AUF “DWECKS "SELFTHEORIES""
REAKTIONEN AUF DIESEN KOMMENTAR ANZEIGEN

26.11.2008 um 10:02 Uhr
Vadis

7. ... Ganz einfach
Man erhalt sie, indem man nicht nachliest, wie man sie erhalten kénnte.

KOMMENTAR ALS BEDENKLICH MELDEN

26.11.2008 um 12:48 Uhr
carol

8. korrektur:
da habe ich tatsachlich was durcheinander gebracht.

ich hatte beim schreiben noch den (falschen) eindruck, dass Dweck interviewt
wurde. so relativiert sich meine ansicht tiber Goldfuf3. Dwecks buch erscheint nun
in einem interessanten licht.

KOMMENTAR ALS BEDENKLICH MELDEN

ANTWORT AUF "MISSVERSTANDNIS?"

KOMMENTARSEITE 1/1
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