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Buch der Woche
Fuhren in schwierigen Zeiten von Jurgen W. Goldfu3. Campus,
204 Seiten, 24,90 Euro.

Inhalt: "Change Management" lautet derzeit die groRe Herausforderung fiir
FUhrungskréfte. Sie mussen ihre Mitarbeiter "sicher durch Krisen- und
Umbruchsituationen lenken”, wie der Untertitel des Ratgebers von Jurgen W.
Goldful’ verkiindet. Keine leichte Aufgabe, insbesondere dann, wenn man selbst
nicht sicher ist, wohin das Unternehmen steuert und ob der eigene Job auf der
Kippe steht. Der Autor und Fuhrungskréafte-Trainer leistet hier umfassende
Aufklarungsarbeit und gibt profunde Antworten auf Fragen wie: Was bedeutet
Umbruch? Woran erkenne ich anstehende Veréanderungen im Unternehmen? Wie
verhalte ich mich gegenuiber der geheimniskramerischen Geschaftsleitung und
meinem verunsicherten Team? Wie stellt sich meine eigene Situation im
Unternehmen dar? Was erwarten meine Mitarbeiter jetzt von mir?

gut

Praxiswert: Ein solider Ratgeber, unaufgeregt und ohne jegliches
Motivationsgetose. Goldful? stellt den momentanen Umbruch in groRere
Zusammenhénge und schafft damit ein grundlegendes Verstandnis auch fur die
eigene Rolle als Fihrungskraft. Der Autor schneidet kenntnisreich viele typische
Themen aus dem Fihrungsalltag an. Dabei ist er keineswegs bequem, sondern
fordert vom Leser Transparenz, Offenheit und Konsequenz - zuerst einmal sich
selbst gegenuber. Hilfreich ist die Figur des Bedenkentragers J.A. Aber, dessen
standige Zwischenfragen sehr realistisch sind. Bei den Antworten allerdings bleibt
der Autor oft schwammig; es mangelt an konkreten Beispielen.

gut

Préasentation: Leicht lesbar, gut gegliedert - eben ein grundsolides Buch ohne
groRartige Aha-Effekte. Etwas mehr Pep hatte dem Gesamteindruck gutgetan.

gut
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: : Erfolg durch professionelles
ﬁtal. _I:Jelegieren

. So entlasten Sie sich selbst
pntert:tal. _und férdern Ihre Mitarbeiter
Autor: Goldfuss Jirgen W.
‘_Uerlag: Campus Verlag
Preis: 29.80 CHF 17.90 EUR
Seiten: 203
._Iahr: _2{}[‘.'3
ISBN: _35933?21{}}:
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Beschrieb:

So. Jetzt haben wir ihn endlich, den verstandlichen, praxisnahen und
wirkungsvollen Ratgeber fir die Kunst des Delegierens. Der Nachweis,
dass es in den meisten Unternehmen mit dem Delegieren nicht klappt,
braucht nicht mehr gefihrt zu werden. Ausserdem kennt das Problem
wohl jeder aus eigener Anschauung. Ebenso weiss man um die
Sinnlosigkeit des Befehl ,Nun delegiere doch mal endlich mehr deiner
Aufgaben!™ Jirgen W. Goldfuss vermeidet billige Patentrezepte,
sondern geht dem Problem zuerst einmal auf den Grund, bevor er mit
Lésungen aufwartet. ,Delegieren" gehort zu den Fahigkeiten, die wir
wahrend unseres Sozialisierungsprozesses nur ungeniigend lernen,
weil uns selten Gelegenheit dazu geboten oder das entsprechende
Knowhow als bekannt vorausgesetzt wird. Der Autor geht
systematisch vor, zeigt zuerst die Fallstricke auf, erinnert uns an all
die Ausreden und schafft es im ersten Kapitel, uns von der absoluten
Notwendigkeit des Delegierens zu Uberzeugen. Das zweite Kapitel ist
den Aufgaben eines Chefs gewidmet, ,Wer fithrt, filhrt nicht durch -
und wer durchfiihrt, filhrt nicht." ist nur einer der zahireichen
pragnanten Merksadtze, mit denen Goldfuss die leicht verdaulichen
Theoriehdppchen immer wieder zusammenfasst.

Stichworter:
Lebensfiihrung, Management, Flihrung, Arbeitstechnik



Souveran als Chef, so mochte eigentlich jede Fuhrungskraft auftreten - und so
wurden Mitarbeiter inre Chefs gerne erleben. Die Praxis aber sieht haufig anders
aus.

Fachliche Qualifikationen werden an Schule, Hochschule und Universitat zwar
ausreichend vermittelt, die dartiber hinausgehenden Qualifikationen fur eine
FUhrungsposition hingegen meist im , Trial and Error-Verfahren erworben.

Wo lernt die FUhrungskraft z. B. wie man mit Mitarbeitern umgeht, die sabotieren,
ligen, mobben oder sich mit kreativen Ausreden um ungeliebte Aufgaben herum
mogeln?

Aber nicht nur nach "unten" konnen Konfliktfelder entstehen. Auch nach "oben"
sind nervende Reibungsverluste denkbar. So zum Beispiel wenn der eigene Chef
chaotisch veranlagt ist, sich dauernd in Abteilungsbelange einmischt oder gar mit
fremden Federn schmuckt.

Wohltuend ist in diesem Buch, dass der Autor, Managementberater, Speaker und
Publizist, nicht in den Ublichen belehrenden Guru-Tonfall verfallt.

Goldfuld zeigt auf, dass es keine fertigen Losungen, Patentrezepte oder
allgemeingultige Antworten fur die unangenehmen Fragen gibt, die FUhrungskrafte
gelegentlich beschaftigen.

Sein Credo: Es kommt auf die "Rezeptmischung" an, die sich jeder selbst
zusammenstellen muss. Dabei hilft das Buch, indem der Leser durch Fragen und
DenkanstoRe dazu gebracht wird, sich die passenden Losungen selbst zu
erarbeiten. Das Problem einkreisen, systematisch analysieren und dann
konsequent I6sen, so der Rat des Autors.

Das Buch eignet sich nicht nur zur Beschaftigung mit typischen Konfliktsituationen,
die auf Fuhrungskrafte zukommen, sondern es dient gleichzeitig als ,Notfall-
Handbuch.
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Zurfick zur Ursprangsseite

Dlesen Artikel:
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Buchtipp: Ratgeber fiir frisch gebackene
Filhrungskréfte

“Wie wird ein Tmam aufgebaut, Soreit unter den Mitarbeitern
geschilchtet, Terminvorgaben eingehalten,,.?” Antwarten auf diese
und weitere 72 Fragen gibt das Buch "Trouble-Shooting fidr den
grsten Fiihrungsjob” van diitgen Goldfuss, In selnem
Machschlagewerk for frisch gebackens Chefs bistet dar Autor Hille fur
frobleme an, dim Fum .n.llt.ug winies Managoers gehdren. Das
Thamenspektrum reicht von Selbstmanagement und Karrlereplanung
ulher H::mbnn;m‘fijnrunq bis zum Umgang imit dem Chel und mit

Teams

Ein Rereptbuch soll sein Troublesheoting-Guide jedoch nicht sein.
Galdhiss will vielmehr dazu anrégen, Losungen selber zu ararberten
Die Abschnitte mit den sinzeinen Themen ist dhnlich strukturiert

Nach elner kurzen Darstellung des Problems definiert ger Autor
Fragen, die sich der Leser stellen sall, um das Protslem fur sich 1u
analysieren, Dpnach werden Tipps und Erkldrungen zum jewesiligen
Therma gegeben. Das 220 Seiten starke Buch Ist im Campus-Varlag
srschienen und kostet 21,50 Euro

@ Praktisches Wirtschaftswissen

Kautminnisches Grundwissen fur
Wew- und Quersinsteiger

|irgen W Golstad Schiuss mit

Sehnelikurs Verhandeln S o

Schluss mit Mobbing!
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® Chef sein

Was junge Fuhrungskrafte haufig faisch machen imnﬂlse

Nicht fuhren wollen

Das Fihren von Mitarbenern ist reizvall, anderersens aber auch eine schwienge Herausforderung Die junge
Fuhrungskraft muss plotzich delegieren und zugleich Verantwonung fur das Handeln threr Miarbene:
ubermehmen "Will ich dberhaupt fuhren"? - diese Frage sollte sich jeder stetlen, der in die Rolle des
Vorgesetzten schiupft. Wer am Anfang unsicher s, solite die neus Aufgabe deswegen mchl gleich
kategorisch ablennen “Die Liebe 2um Fuhren kann sich auch entwickein” weid Dorathee Echter als Coach
von Spizenfuhrungskraften Wer die Chance hat, eing Vorgesetztenrolle zu ubernenmean, solite sie also
Jnbedingt nutzen Wenn die Freude am Fuhren dann allerdings zu lange auf sich warten lasst, gibt es nur
@ines: sich anderen Herausforderungen Zu stelien

Den Mitarbeitern keine Aufmerksamkeit schenken

Jurgen Geldfuss, Autor des Buches "Endlich Chef - was nun™ verglewcht eine gute Fuhrungskraft mit emnem
Ganner "der optimale Wachstumsbedingungan f0r saine Pllanzehen schafft’ Er muss wissen, unter welchen
Veraussetzungen jeder einZeine Mitarbeiter “gederht” Im Klanext Eine intensive Auseinandersatzung mit
jecem Mitarbaitar 5t die Pflicht eines jaden Chefs Planen Sie ain Funftel (hrer Zeit fur Fohrungsaufgaben ain
Und manchmal reicht schon en freundlicher Blick, um den Mitarbeiter zu mehr Leistung anzuspormen

Geliebt werden wollen

Gelebt zu werden - das st vielleicht ein sinnvolies Ziel in der Partnerschaft, aber mcht im Verhaltnis
Yorgesetzter-Mitarbeiter Hier geht es vielmehr darum, respekiiert 2u wenden “Junge Fuhrungskrafie machen
einen Fehler, wenn sie den kumpelhatten Ton anschlagen und kommunizieren, dass alles so weiter gehen
wurde wig Disher’, meint Hans-Jurgen Fratz Cie E'!na..s-:hur!;g iritt spatestens dann &in, wenn dig junge
Fuhrungskraft das erste Mal eine unpopulare Entscheidung tnfft. Besm Fuhren geht es also nicht darum, sich
n die HerFen der Mitarbailer 2u sehisichen sandern klare Pasitionen zu klaren Fragesteliungen abzugeben

Querulanten aus dem Weg gehen

Jurgen Goldfuss nennt ihn den IBLOAD, gen “ich bin 1anger da als Du"-Mitarbeiter Er ist sich sicher, dass die
Chefposition eigentlich (hm gebdhrt. Wer sich diesem Mitarbaiter nicht stellt, wird friher oder spater Probleme
sekommen YWas Goldfuss der jungen Fuhrungskraft rat "Sprechen Sie den Mitarbeiter direkt an. Machen Sie
nm kiar, dass die Beselzung der Position woanders entschieden wurde” Und wenn das alles nichis nutzt?
Trennen Sie sich vom ihm, wobei Sie ihm nicht kKundigen missen. Manchmal wirkt auch eine Versetzung

Wunder

== DtA

Dreutsche Ausgleichsbank

Mit freundlicher Unterstutzung von

Wer sich nicht fiihrt
der wird verfithrt

Rasante Entwicklungen im Wirtschaftsleben lassen so manchen daran
zweifeln, ob seine Karriereplane noch realisierbar sind, werfen die Frage
auf, wo seine berufliche und personliche Zukunft wohl liegen wird.

Sich selbst in die Zukunft fihren, das heif’t, selbst Entscheidungen treffen,
eine eigene Meinung entwickeln und sich nicht von anderen fiihren - oder
verfuihren - zu lassen. ,Wo und wie lange werde ich meine berufliche
Karriere noch fortsetzen kénnen?*

Sich eigene Gedanken machen und eigene Schliisse ziehen aus der
Entwicklung in sich und um sich herum, das ist Ziel des DenkanstoR-
Gebers. Mit seinem neuen Buch bietet der Autor Hilfe zur Selbsthilfe. Denn
jeder Einzelne bestimmt die Richtung bis zum Renteneintritt - und dartber
hinaus. Das eigene Leben selbst in die Hand nehmen, bevor es jemand
anderes tut. Dariiber nachzudenken, dazu zwingen provozierende Satze
im Buch. Aber das Nachdenken lohnt sich.
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Personalabbau durch Mobbin

Spaichingen (dpa/gms) - Die angespannts konunkdureils Lage verscharft

Der Untermehmensberater aus Spaschingen in Baden-WW Gritternberg
beachaftigh sich bereits sed Jahren md dem Thema Mobbing in der
Astapitavesll. Nach Angaben von Goldfuss ist vorn Mobbing netsn anderen
besonders der Gesundheits- und Sozialbersich betroffen: sim
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Betroffenen rat Gobifuss, ain Mobbing-Tagebuch zu fhren. Sonst kinne
wor Gerichi off nichis bewissen werden sNach dem neuen Absalts rwei
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Mobting-Opter
kiar vor Kollegen thematisieren. »Der Mobber (82 wie ein Speon, wind e
enbdecki, hat er seine Funktion verloien «



T =W v

7

,SHarter” Rat zum
sozialen Thema

SPAICHINGEN - _.Es ist ein ver
dammt subjektives Thema®, sagt
der Spaichinger Jirgen GoldfuB
Uber sein jingstes Buchprojekt:
«Schluss mit Mobbing!” Trotzdem
hebt es sich ab. Es vereint ein .wei
ches” soziales Thema mit der  har-
ten” Vorgehensweise eines prakti-
schen Ratgebers.

Vion unserer Redakteurin
Regina Braungart

Dass Goldfull sich sonst mit prakti
schen Ratgebern flr Nachwuchs-Fiih-
rungskrafte beschéftigt, hat dem Pro-
jekt eher genutzt - auch wenn die Re-
cherche manchmal so tragisch ,men-
schelte”, dass esdem Autor schwer fiel,
auf die Sachebene zuriickzukehren.
Die Recherche war aufwéndiger,
als gedacht, sagt GoldfuB. Vor allem,
weil er flr das Buch viele Gespriche
mit Mobbing-Opfern und Mobbern,
mit Institutionen, Juristen und Politi-
kern gefiihrt hat. Auch Selbsthilfe-
gruppen hat GoldfuB besucht. Die

Jurgen W. GoldfuB. Foto: Braungart

Idee zum Buch ist eher durch einen Zu-
fall entstanden: Eine Bekannte, die er
als couragiert und schlagfertig kennt,
hat ihm geraten, doch was zum
Thema ,Mobbing” zu schreiben - sie
sei selbst betroffen. Diese Frau? Und
schon war die Struktur des Buchs im
Kopf vorgezeichnet. Dass ,Mobbing”
ein Thema ist, habe sich schnell ge-
zeigt: ,Jeder hat irgendwann schon
einmal so einen Fall erlebt.”

Mobbing schadet. Menschen bis
hin zum Suizid, den Angehérigen der
Opfer und auch der Wirtschaft. Denn
durch Mobbing werden viele krank:
1,5 Millionen Mobbingopfer in der
Bundesrepublik. Ein wirtschaftlicher
Schaden von bis zu 15 Milliarden Euro.

Detailliertund mitvielen Beispielen
und Checklisten kénnen die Leser die

unterschiedlichsten Mobbingformen

erkunden, von Mitarbeitern oder von
Chefs ausgeiibt. Mobbing-Strukturen
arbeitet GoldfuB mit Schirfe heraus.
Gleichzeitig gibt das Buch praktische
Leitinien zum Verhalten, anhand von
vielen Beispielen. Wichtig ist dabei im-
mer der Perspektivwechsel, denn we-
der Mobber noch Gemobbte fiklen
sich ,,schuld”,

- Auch mit der Rechtslage beschéf-
tigt sich GoldfuB ausfihrlich: Das ,Ta-
buthema” kénnte bald recht populdr
sein, denn nach neuester Rechtsspre-
chungkannSchadenersatz auch bei ei-
nem imateriellen Schaden gefordert
werden - und das kénnte teuer wer-
den. Selbst Krankenkassen, die ja wis-
sen ob jemand durch Mobbing krank
wird, kdnnen das Geld vom Arbeitge-
ber zurlickfordern. Denn Mobbing sei
vor allem ein Fihrungsproblem: weg-
schauern, dulden oder selbst mobben
- und damit auch der Firma schaden.

«3chluss mit Mobbing! Uber
Motive, Methoden und den
Mut zur Gegenwehr” ist erschienen
im Lexika-Verlag, Wirzburg.




Der neue Ratgeber von Jirgen W. Goldful? liefert Unternehmern und Freiberuflern
eine Fille von kleinen und groRRen Ideen und Anséatzen die so einfach sind, dass sich
der Leser fragt, warum man nicht langst selbst drauf gekommen ist: Tipps, die eben
nicht so schwierig umzusetzen sind, dass fiirs eigentliche Geschaft keine Zeit mehr
bleibt. Vor allem aber sensibilisiert Goldful® den Leser fir die Sicht und die Bedirfnisse
des Kunden - und die geht im Alltagstrubel allzu oft verloren. Der Titel lasst den Leser
nicht erahnen, welches Flllhorn an praktischen, nitzlichen Ideen im Buch steckt.

Wo werde ich morgen mit meinem Unternehmen stehen? Das ist eine Frage, die sich
in einer Zeit rasanter Anderungen jeder Unternehmer stellt, egal ob ,Ich-AG oder
Mittelstandler. Markte und Entwicklungen bewegen sich schneller als noch vor wenigen
Jahren. Offene Grenzen, neuer Wettbewerb aus dem Ausland, elektronische
Absatzkanale, der Wegfall von klassischen Schutzmauern und Regularien, wie zum
Beispiel der Meisterzwang, stellen so manchen vor eine neue Situation, der er sich
kaum gewachsen flhit.

Die meisten ahnen zwar, dass man ,etwas tun sollte®, und wissen, dass es zu jedem
der anstehenden Themen eine Menge Literatur gibt. Oft fehlt aber die Zeit, ausfiihrliche
Grundlagenwerke durchzuarbeiten.

Abhilfe schafft hier das neue Buch ,,Umsatzeinbruch oder Umsatzplus? Die schnelle
Hilfe fiir Chefs und Mitdenker*.

In leicht lesbarer Form werden alle fiir den zuklnftigen Erfolg eines Unternehmens
relevanten Kriterien beleuchtet. Der Autor unterbreitet zahlreiche praktikable Vorschlage,
die zu kreativen DenkanstoRen anregen und die gewonnenen Erkenntnisse in den
Unternehmensalltag einflieRen lassen. Praxisgerechte Checklisten und Beispiele aus
verschiedenen Branchen helfen dem Leser, neue Modelle auf sein Unternehmen zu
Ubertragen und zu adaptieren.

Der Autor Jirgen W. Goldful® lenkt den Fokus des Lesers in kurzer, pragnanter Form
auf die Punkte, die fir die Zukunft eines Unternehmens von Bedeutung sind.

Claudia Todtmann, Handelsblatt

LATIrS) JOPO GINGUETIR

Jibrgen W. Goldful

cewinn

durch Reklamation

=

Horgan W. Gaidtull

UMSATZEINBRUCH
oder UMSATZPLUS?

Shaker Veriag

Die schnelle Hilfe fiir
Chefs und Mitdenker

Reklamationen Gewinn bringend

einsetzen? Es funktioniert.
(Ein Handwerksmeister)
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200 Ratgeber-Artikel

Goldfu packt heil3e Eisen an

TUTTLINGEN/SPAICHINGEN(m®) -
200 Ratgeber-Artikel zu Fragenund
Problemen aus dem Arbeitsleben
hat der Spaichinger Unterneh-
mensberater und Buchautor Jar-
gen W. GoldfuB in den vergange-
nen vier Jahren fiir unsere Zeitung
geschrieben. Seine Themen - von
. Wie man zu mehr Gehalt kommen
kann” bis _Kritik kann hilfreich
sein” - findet Goldful im Gesprach
mit Betroffenen.

Jeden Dienstag ist die GoldfuB-Ko-
lumne oben rechts auf der Seite ,Wirt-
schaft regional"zu finden - auch heute.
Jeden Dienstag greift GoldfuB Themen
auf, die in der Leserschaft auf groBe Re-
sonanz stoBen: ,Das hatte auch mein
Chef mallesen sollen”, duBert sichdann
ein Betroffener, wenn von zu viel Stress
die Rede ist, , aber der weil ja angeblich
schon alles.” ,Das gehort ins Lehrbuch
fiir Manager”, héren die Redaktion und
Goldfu} als Lob, wenn iiber Kritik ge-
sprochen wird.

Dass GoldfuB sich mit den Sorgen
und Problemenvon Arbeitnehmerngut
auskennt, verdankt er seiner langjahri-
gen Tatigkeit als Unternehmensbera-
ter. Seit 1990, als er sich selbststandig
machte, ist er 80 bis 100 Tage im Jahr
unterwegs, und bietet unter anderem
Seminare an. ,Kompetente Mitarbel
terfiihrung”, ,Problemios Delegieren”
und ,Neuinder Rolle als Fihrungskraft®
stehen allein in dieser Woche auf dem
Programm. ,In den Seminaren sitzen ja
viele Teilnehmer, die selbst in der Rolle

als Arbeitnehmer sind, so dass ich gut
erfassen kann, welche Themen gerade
diskutiert werden”, erklart GoldfuB
seine Strategie zur Themenfindung,
Jich versuche dann, weiterflihrende
und helfende Antworten zu finden.”
Die gedruckten und verdichteten Bei-
trage finden den Weg in die Zeitung.
Weiter nennt GoldfuB seinen zwei-
ten Tatigkeitsbereich, die Beratung von
Unternehmen und Einzelpersonen zu
Verhandlungs-Situationen, Marketing-,
Service- und Karrierefragen sowie Fih-
rungsthemen als Quelle der Inspiration
- nicht nur fir die Zeitung. Denn das
Schreiben von Biichern sowie Beitragen
fiir verschiedene Zeitschriften und Ma-
gazine nimmt bei ihm viel Arbeitszeit
ein. Mittlerweile sind Gber 250 Artikei
erschienen, seit dem Jahr 2000 publi-
ziert GoldfuB jedes Jahr ein Buch
Ubrigens: Wer GoldfuB persdnlich
erleben mochte, kann am kommenden
Samstag einen ganztagigen Volkshoch-
schulkurs TUT (Tel. 07461/9691-0) mit
unserem Autor buchen: . Einfach einfa-
cher mehr Umsatz machen”. GoldfuB
referiert unter anderem zu Kunden-
wiinschen sowie kreativen I|deen fir
neue Produkte und Dienstleistungen.
Mindestens 500 Themen fiir den
,Ratgeber’ habe ich noch”, verrat
GoldfuB - die Leser unserer Zeitung
durfensichalsoweiterezehn Jahre gut
beraten fiihlen.
LESEN SIE HEUTE AUF DER SEITE ,WIRT-
SCHAFT REGIONAL" DEN BEITRAG ER-
WACHSENE VERSAGEN OFT ALS VORBIL-
DER".

Zum 200. Ratgeber in der
Schwabischen Zeitung
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Erfolgstipps auf den e gebracht - von Jurgen W. Goldful3

Der Fiihrerschein fiir

Fiihrungskrafte
Campus

Das Buch vermittelt
das notwendige
Knowhow, um in
der neuen Position
zu bestehen. Im
Umgang mit
Mitarbeitern und
Vorgesetzten - und
bei der Suche nach
dem eigenen
Fiihrungsstil.

Was Shi | ded
nesen Posltion
Wissan mussen

NUN 2

Neuauflage des Bestsellers

256 Seiten Campus-Verlag 19,90 EUR
ISBN 3-593-37933-3

Auch in Koreanisch lieferbar

Mehr Umsatz - fiir alle

Wie man

- unverwechselbar wird
- die Zukunft des
Unternehmens sichert

230 Seiten
GfT-Verlag

19,90 EUR

ISBN 3-938334-60-6

Verhandeln -
Aber richtig

Dieses Buch schaut hinter

und Anleitungen fiir den
richtigen Umgang mit

Verhandlungspartnern.

vorschlédge helfen bei der
Auswahl der richtigen
Strategie, Argumentation
und der Vorbereitung
einer Verhandlung.

verhandeln muss.

143 Seiten Lexika Verlag % %

15,- EUR
ISBN 3-89694-308-1

- Kunden findet und bindet
- neue Zielgruppen entdeckt
- Netzwerke sinnvoll nutzt
- erfolgreiche Ideen kreiert

die Kulissen und gibt Tipps

Geschéftspartnern, Banken,
Wettbewerbern und weiteren

Praxisbeispiele und Losungs-

Fiir jeden, der professionell

Die wochentliche Kolumne
aus der Schwibischen Zeitung
als CD: 19,90 €

Schnelle Losungen
fiir brennende
Fiihrungsprobleme

» Wie baue ich ein
neues Team auf?

» Wie gehe ich mit
einem Mitarbeiter
um, der mich
anliigt?

* Wie werde ich
endlich einmal
rechtzeitig mit
meiner Arbeit
fertig?
*Wie....... ?

2. aktualisierte und
Uberarbeitete Auflage

272 Seiten Campus-Verlag 22,00 EUR
ISBN 978-3-593-38810-6

Reklamationsverhandlungen
mit Lieferanten

Wie man
Reklamationen
— eigentlich ein
unangenehmes
Thema — zum
Vorteil aller
Beteiligten nutzt

210 Seiten
Shaker-Verlag
19,90 EUR

ISBN:
978-3-8322-7750-5

Mobbing ist ein
Fiihrungsproblem

Tatort Arbeitsplatz:
1,5 Millionen werden
taglich gemobbt.
Der betriebs- und
volkswirtschaftliche
Schaden ldsst sich
kaum ermessen.
Dieses Buch zeigt,
wie man Mobbing
rechtzeitig erkennt
und wie man sich
erfolgreich gegen
das ,,Phanomen‘
wehrt. Ein Ratgeber

156 Seiten Lexika-Verlag s v Eois,

18- EUR Beobachter und

ISBN 3-89694-299-9 IR
% Xk %k

Wer sich nicht fiihrt,
der wird verfiihrt

* 49 goldene Tipps
zum (Uber)-Leben
* der Denkanstof3-
Geber fiir die
eigene Zukunft

» Strategien und
Ideen fiir die
berufliche und
private
Weiterentwicklung

80 Seiten Junfermann-Verlag 9,95 EUR
ISBN 978-3-87387-728-3

Das Geheimnis des
Delegierens: abgeben konnen

Sich selbst entlasten,
mehr Zeit gewinnen
und dabei gleichzeitig
die Mitarbeiter fordern.
Beispiele mit
Checklisten regen zu
eigenen Losungen an.
% %k %k

Jiirgen W. GoLDFUSS

ERFOLG DURCH

Auch in

Koreanisch lieferbar
202 Seiten
Campus-Verlag
17,90 EUR

ISBN 3-593-37210-x

Die Krise
bewadltigen

Wie man Mitarbeiter
iiber anstehende
Umgestaltungen
richtig informiert

und auch fir
unpopuldre Mafinahmen
Unterstiitzung findet,
wie man auch in
schwierigen Zeiten
eine konstruktive
Unternehmenskultur
schafft, wie man seine
personliche
Glaubwiirdigkeit als
Fiithrungskraft behalt.

b X 3

204 Seiten Campus-Verlag
24,90 EUR
ISBN 3-593-37531-1

Die mit *** markierten Biicher sind im Buchhandel vergriffen - nur direkt iiber uns lieferbar

Seminare, Beratung, Coaching und

MTD Marketing - Training - Dokumentation
D-78549 Spaichingen Baldenbergstr. 12 goldfuss-mtd@t-online.de www.goldfuss.com Tel.: ++49(0)7424-6319 Fax: -5422

Jirgen W. Goldful3




