SERVICE SPEZIAL Schliisselqualifikationen

Gut zu reden, gut zu fithren oder gut im Team zu arbeiten wird im Beruf immer
wichtiger. Warum nicht nur Fachwissen zihlt und wie man Soft Skills oder

Schliisselqualifikationen erwerben kann — das erkliren wir auf zehn Seiten
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Das kann man lernen!

Alle sagen, man brauche emotionale Intelligenz. Aber wie kriegt man die?

Ein Gesprich mit dem Ratgeber-Autor Jiirgen W. Goldfuf}

Herr Goldfuf}, Sie haben zahlreiche Biicher
zum Thema Schliisselqualifikationen
geschrieben. Was versteht man eigentlich
genau unter dem Begriff?
Schliisselkompetenzen sind die Qualifikationen
einer Person, die nicht messbar sind. Der Intel-
ligenzquotient ldsst sich genau auf einer Skala
festmachen; emotionale Intelligenz aber kénnen
Sie nur fiihlen. Wegen ihres IQ werden Leute
eingestellt — beférdert aber werden sie wegen
ihres EQ.

Wie das?

Nehmen wir als Beispiel die kulturelle Sensibili-
tit. Sie konnen fachlich sehr gut sein; wenn Sie
aber mit einem Chinesen zusammenarbeiten,
niitzt Thnen das allein wenig. Da miissen Sie vor
allem fihig sein, iiber Thren kulturellen Tellerrand
zu blicken und sich in ihr Gegeniiber einzufiih-
len. Sonst werden Sie keinen Erfolg haben — und
an dem werden Sie schlieflich gemessen.

Aber Fachwissen ist doch entscheidend.

Mit fachlicher Kompetenz allein kommen Sie
nicht weit. Es ist ja nicht so, dass der Schrau-
bendreher zum Oberschraubendreher beférdert
wird und dann noch mehr Schrauben dreht.
Stattdessen hat er dann Menschen »unter sich,
und mit denen muss er umgehen kénnen.
Wird nicht schon bei der Einstellung darauf
geachtet, wie sich jemand im Team verhilt?
Nein, da ist das alte Schuldenken immer noch
vorherrschend. Stellenbeschreibungen sind zum
grofiten Teil Fachbeschreibungen, und im Zwei-
felsfall gibt die Zeugnisnote den Ausschlag,
nicht die Kommunikationsfahigkeit.

Aber es gibt doch Assessment-Center ...

... in denen oft lauter kleine Laienschauspieler
gegeneinander antreten, die sich vorher ange-
lesen haben, wie sie sich am besten verhalten.
Deutlich aussagekriftiger sind Fangfragen, mit
denen die Stressresistenz eines Bewerbers getes-
tet wird. Leider miissen Personaler aber oft so
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viele Bewerber priifen, dass sie zu wenig Zeit
fiir den einzelnen haben, oder sie sind schlecht
geschult.

Welche Soft Skills sind denn am wichtigsten?
Zuhoren kbnnen spielt eine grofle Rolle. Wer
immer nur den anderen das eigene Wissen de-
monstriert, bekommt keinen Input. In Zeiten,
in denen viele Fusionen stattfinden, ist es auch
sehr wichtig, sich selbst und seine Ideen gut zu
verkaufen, sonst bleiben Sie auf der Strecke.
SchlieRlich miissen Sie auch delegieren konnen,
was wiederum durch Vertrauens- und Kom-
munikationsfihigkeit bedingt wird — Sie schen,
irgendwie hingen alle Schliisselkompetenzen
miteinander zusammen.

Das klingt zunichst widerspriichlich: Wer
zuhoért, kann sich doch nicht gleichzeitig
gut verkaufen.

Gleichzeitig selbstverstindlich nicht. Welche
Kompetenz in welchem Maf3 eingesetzt wird, ist
stark von der einzelnen Situation abhiingig — und
in der Arbeitswelt auch von der Branche.

Zum Beispiel?

Ein Chefin der Metallindustrie wird sich besser
mit einem autoritiren Fithrungsstil durchset-
zen konnen, denn die Leute dort sind eher da-
ran gewdhnt. In einem Software-Unternehmen
hingegen herrscht ein kreativerer Geist, da ist
Lockerheit gefragt. Emotionale Intelligenz be-
steht auch darin, diese Unterschiede zu erken-
nen — ja, im Prinzip miissen Sie sogar auf jeden
einzelnen Menschen anders eingehen.

Es heifdt, Frauen besiflen von Natur aus
groflere emotionale Intelligenz.

Vorsicht! Ich wiirde eher sagen, Minner und
Frauen haben unterschiedliche Kompetenzen.
Tatsichlich besitzen Frauen oft ein grofSeres
Einfithlungsvermégen und kénnen besser zu-
horen. Dafiir haben sie oft mehr Hemmungen,
sich selbst zu prisentieren. Wenn einem Mann
eine Aufgabe iibertragen wird, die er noch nie
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