+++ Management Circle Fihrungsseminar +++
Delegationstraini

fur Fraven

Entlasten Sie sich selbst und fordern Sie lhre Mitarbeiter!

Erfolgreiche Delegation

= Setzen Sie die richtigen Prioritdten
(ABC, Pareto, Ségezahn)

= Geben Sie Verantwortung ab - Lernen Sie, ,Nein”

zu sagen und Riickdelegation zu verhindern

Risiken beim Delegieren
= Vermeiden Sie die Perfektionsfalle
= Delegieren Sie typen- und kompetenzgerecht

Der perfekte Delegationsvertrag

= Definieren Sie klar Verantwortlichkeiten und
Ressourcen

= Vereinbaren Sie Meilensteine, Etappenziele und
Kontrollpunkte

Konfliktmanagement

= Erkennen Sie den wahren Grund: Desinteresse,
Blockade oder Sabotage

= Wenden Sie gezielte Fragestellungen und
Losungsansatze an

Sonderfdlle beim Delegieren
= Delegieren ohne Weisungsbefugnis, an den
Chef oder Kollegen

= Delegieren aus der Ferne, an altere Mitarbeiter,
,Primadonnen”

Ihr exklusiver Termin:

25. und 26. September 2008 in Frankfurt am Main

Ihr besonderes PLUS:

v Checklisten fir lhren Erfolg
v’ Coaching-Sequenzen

v Auf Wunsch Video-Feedback

lhre Trainer:

§ Jirgen W. Goldfuf3
§ MTD Marketing - Training -
Dokumentation

§ Christine Riedelsberger
Prasenz & Profil

So beurteilen Teilnehmer
das Seminar:
v, Tolles Seminar, rundum schliissig.”

v, Hat meine Erwartungen ibertroffen.
Top-Referenten.”

v Interessant, praxisnah, mit
wertvollen Tipps.”

v ,Souverdn und in der Tiefe kompetent.”

Hoher Lernerfolg durch
begrenzte Teilnehmerzahl!

I

MANAGEMENTCIRCLE®

BILDUNG FUR DIE BESTEN

Melden Sie sich jetzt an! Telefon-Hotline: 0 61 96/47 22-700




Geben Sie erfolgreich ab und und werden noch professioneller
als FGhrungskraft!

lhre Trainer:
Jirgen W. GoldfuB3, Geschaftsfihrer, MTD Marketing - Training — Dokumentation
Christine Riedelsberger, Selbstandige Trainerin, Présenz & Profil, Miinchen

BegriiBung durch die Seminarleiter

= Kurze Vorstellungsrunde
= Abstimmung des geplanten Seminarablaufs mit lhren
Erwartungen

Erfolgreich delegieren

Warum delegieren so wichtig ist -
fur den eigenen Erfolg

Warum ,Frau” nicht delegiert

Der Mutterinstinkt und die Harmoniefalle

Die echten und die vorgeschobenen Griinde

Die richtigen Prioritaten setzen

(ABC, Pareto, Sagezahn)

Abschied von der One-Woman-Show

Die Vorteile des Delegierens

— Verbesserung des Zeit- und Selbstmanagements

— Optimierung von Arbeitsabldufen

— Nutzen von Synergieeffekten

— Motivation und Férderung der Mitarbeiter

— Eigenen Freiraum fir strategische Aufgaben und
Fihrungsaufgaben schaffen

Die Risiken beim Delegieren

®  Die Auswahl der Mitarbeiter und das
Benjamin Franklin Prinzip

Mitarbeiter fordern — oder iberfordern?

Die beliebtesten Einwdnde und Ausreden der
Mitarbeiter

- Wie Sie damit professionell umgehen

— Die Standard Ausreden der Mitarbeiter

— Die kreativen Ausreden der Mitarbeiter
Die eigenen Ausreden

Loslassen kann man lernen — entscheidend ist der Wille
Die Perfektionsfalle

Frauen delegieren anders als Manner

Die verschiedenen Stufen des Delegierens

Der Delegationsvertrag

Abgeben in 4 Stufen

Der Vertrauensfaktor

Haben Sie Vertrauen in Andere?

Ein Delegationsauftrag - ein(e) passende(r)
Mitarbeiter(in)

Wie finden Sie den/die richtige(n) Mitarbeiter(in)2
Fordern heif3t nicht immer férdern

Woran erkennen Sie, wen Sie férdern und wen Sie
Uberfordern?

Die Motivationslagen der Mitarbeiter erkennen
Mit Lob und Kritik zum Ziel

www.managementcircle.de/09-59056

® Die wesentlichen Fishrungspunkte:
— Ubergabe und Ubernahme eines Auftrages
professionell gestalten
— Verantwortlichkeiten und Ressourcen klar definieren
— Meilensteine und Etappenziele setzen
— Kontrollpunkte einbauen
— Die richtigen Fragen stellen

Konflikimanagement

Erfolgsstrategien fir schwierige Situationen

Der Umgang mit Hindernissen
Terminverschiebungen und schlechte Qualitat
Provokationen professionell behandeln

Der Umgang mit Low Performern

Delegieren an Low Performer

Rickdelegation verhindern, aber wie?
Erkennen Sie den wahren Grund: Desinteresse,
Blockade oder Sabotage?

Gezielte Fragestellungen und Lésungsansétze
anwenden

Grenzen Sie sich ab — ,Nein” sagen kann man lernen
Wer tragt die Verantwortung?

Monitoring contra Kontrollwut

Dirigieren oder mitspielen — Pilot und Fluglotse
gleichzeitig?

Videotraining

= Sie trainieren auf Wunsch vor der Kamera lhr
Delegationsvermégen.

= Sie erhalten von lhren Kolleginnen und von dem
Trainerteam direkt Feedback und Handlungsemp-
fehlungen.

= Steigern Sie so lhre Delegationskompetenzen und
bauen lhren Erfolg als Fihrungskraft aus.

Get-Together

Ausklang des ersten Seminartages in informeller Runde.
Management Circle |adt Sie zu einem kommunikativen
Umtrunk ein. Entspannen Sie sich in angenehmer Atmos-
phare und vertiefen Sie lhre Gespréche mit Referenten und
Teilnehmern!

Nutzen Sie unseren E-Mail-Ser
um zeitgemaf lhre Top-Themen
bequem per E-Mail zu erhalten

lhr personliches Profil
verwalten Sie unter: www.mand




2. Seminartag

Gewinnen Sie zusatzliche Zeit fir lhre
»~wahren” Aufgaben!

lhre Trainer:
Jirgen W. Goldfuf3
Christine Riedelsberger

Kérpersprache und Stimme

Vorhang auf: Inszenieren Sie lhre
erfolgreiche Delegation

= |hre Fihrungs- und Delegationswaffen: Stimme,
Kérper und Sprache

= Uberzeugen Sie vom ersten Moment an und lassen
keinen Raum mehr fir Ausreden

= Stevern Sie gezielt Uber den Tonklang und
Karperhaltung

= lesen Sie die Einstellung lhrer Mitarbeiter, Kollegen
oder Vorgesetzten aus der Gestik und Mimik

Sonderfalle beim Delegieren

Lésungsansatze fir besondere Delegations-
Situationen

Delegieren ohne Weisungsbefugnis
Delegieren an den Chef
Delegieren an Kollegen

Delegieren tber Firmen- und Landes-Grenzen hinweg
— Delegieren aus der Ferne

— Delegieren bei Kulturunterschieden
Delegieren an dltere Mitarbeiter
Delegieren an ,Primadonnen”
Delegieren an Manner

Delegieren an Frauen

Videotraining

®  Sie trainieren auf Wunsch vor der Kamera diese
Sonderfalle.

= Sie erhalten wieder direkt von Ihren Kolleginnen
und von dem Trainerteam Feedback.

= Decken Sie so lhre Starken und Schwachen auf und
optimieren lhre Fihrungs- und Delegationskompetenz.

Gruppenibungen mit Auswertungen

= Sie bringen lhre eigenen Fallbeispiele mit und Gben
diese mit Unterstitzung des Trainerteams.

= Sie setzen erfolgreich das Gelernte direkt in die
Praxis um.

= Sie optimieren und verbessern lhre Ausstrahlung.
= Sie finden den richtigen Tonfall und Sprachklang.
= Sie Uberzeugen auch ohne Worte — Sie Gben den

unterstitzenden Einsatz von Haltung, Gestik und Mimik.

= Sie lernen, lhre Mitarbeiter zukinftig in kirzester Zeit
fir Ihre Aufgaben und Zielvorgaben zu gewinnen.

www.managementicircle.de/09-59056

Die Delegieren-Toolbox

lhr personlicher Leitfaden - Ihr Fihrungsfahrplan

Checklisten zum Erfolg

lhre Zielsetzung fir den Alltag

Was werden Sie ab morgen abgeben — und warum?
Sie setzen sich selbst Ziele und vereinbaren einen
MafBnahmenplan mit sich selbst

Welche Prioritdten setzen Sie zukinftige
B Was werden Sie weiterhin selbst machen — und warum?

= Kreative Ansatze beim Delegieren entwickeln —
verschiedene praxiserprobte Methoden

Zusammenfassung der Delegationsstrategien und
Gelegenheit fir lhre Fragen

Seminarzeiten

Am 1. Seminartag ab 8.45 Uhr Empfang mit Kaffee und Tee,
Ausgabe der Tagungsunterlagen

Beginn des Gemeinsames Ende des

Seminars Mittagessen Seminartages
1. Seminartag 9.30 Uhr 13.00 Uhr ca. 18.00 Uhr
2. Seminartag 9.00 Uhr 13.00 Uhr ca. 17.30 Uhr

Am Vor- und Nachmittag ist je eine Kaffee- und Teepause in Absprache mit
den Referenten und den Teilnehmerinnen vorgesehen.

/\
lhr MANAGEMENTCIRCLE °-Service-Paket

Intensive Wissensvermittlung steht bei diesem Seminar im Fokus.
Unsere drei Servicebausteine sollen lhnen den gréBtméglichen
Nutzen gewdhrleisten.

1. Optimale Vorbereitung auf lhre Bedirfnisse:
Individuelle Fragestellungen!

Sie erhalten ca. zwei Wochen vor der Veranstaltung einen Frage-
bogen, in dem Sie uns lhre individuellen Fragen und Themen-
schwerpunkte mitteilen kénnen. Im Seminar erhalten Sie eine
vorbereitete und ausfihrliche Antwort. Selbstverstandlich kénnen
Sie lhre Fragen auch im Seminar erstmals an den Referenten
herantragen. In freier Diskussion werden lhre Probleme dann
erarbeitet und geldst.

2. Intensive Workshopatmosphare: Begrenzte Teilnehmerzahl!

Die Begrenzung der Teilnehmerzahl erm&glicht ein Seminar mit
intensiver und praxisnaher Wissensvermittlung. In zahlreichen
Ubungen und Rollenspielen wenden Sie das Gelernte sofort
praktisch an.

3. Intensive Nachbereitung: Umfangreiche Arbeitsunterlagen

Detaillierte Seminarunterlagen unterstitzen Sie im spateren
laufenden Tagesgeschaft.




Zum Veranstaltungsinhalt

Sie kennen folgende Situation: Sie haben lhrer Meinung
nach die richtige Aufgabenverteilung getroffen und disku-
tieren trotzdem wieder endlos mit lhren Mitarbeitern. Es
kommen Ausreden Uber Ausreden.

Oder kaum haben Sie eine Aufgabe delegiert, liegt diese
schon wieder unerledigt auf lhrem Tisch.

Am Ende machen Sie doch wieder alles selbst — Sie spielen
wieder lhre One-Woman-Show.

Schluss damit — Widmen Sie sich den wahren Fihrungsauf-
gaben und lernen auf unserem Seminar die Gberzeugende
Kommunikation und erfolgreiche Delegationsstrategien!

= die richtigen Prioritdten zu setzen

= |hre Vorgaben kurz, prégnant und Gberzeugend
darzustellen

= |hre Mitarbeiter richtig einzuschétzen
= die Aufgaben typgerecht zu delegieren

= optimale Lésungsstrategien fir Ausreden und Konflikte
anzuwenden

= mit Sonderféllen beim Delegieren umzugehen

= ,Nein” zu sagen und Rickdelegation zu verhindern

Damit Sie als Frau lhren beruflichen Erfolg optimal und
gezielt ausbauen, haben wir dieses Seminar speziell fir
Sie als weibliche Fach- und Fishrungskraft konzipiert.
Dabei setzen wir bewusst auf zwei Trainer — weiblich und
mannlich.

Ziel dieses Seminars ist es, erfolgreiche Taktiken und Stra-
tegien der Manner sowie der Fraven zu verstehen und die
eigenen weiblichen Ressourcen bzw. Delegationskompe-
tenzen auszubauen. So wappnen Sie sich als Frau fir jede
Delegations-Situation im Fihrungsalltag erfolgreich.

Sie haben noch Fragen? Gerne!

Rufen Sie mich bitte an oder schreiben Sie mir eine E-Mail.
Gerne berate ich Sie persdnlich und beantworte lhre
Fragen zur Veranstaltung.

riebna

Christina Herweg

| Konferenz Managerin

b Tel.: 0 61 96/47 22612

E-Mail: herweg@managementcircle.de

www.managementcircle.de/09-59056



lhr Expertenteam

Jirgen W. Goldfu3

ist Geschaftsfihrer der MTD Marketing -
Training — Dokumentation sowie seit 1989
selbststandiger Trainer und Berater in den
Bereichen Marketing, Service und Fihrung.
Er hat langjahrige Erfahrungen als Projekt-
leiter, Produkimanager, Schulungs- und Marketingleiter bei
Unternehmen im In- und Ausland gesammelt. Jirgen W.
GoldfuB ist Autor von Fachbiichern zu den Themen
Kommunikation, Verkauf, Verhandeln und Fihrung. Sein
Bestseller ,Endlich Chef — was nun2” gilt als das Standard-
werk fur neue Fihrungskrafte. Jirgen W. GoldfuB ist eben-
falls Autor des Fachbuches ,Erfolg durch professionelles
Delegieren”. Sein Hobby als Kabarettist garantiert fir
einen hohen Unterhaltungswert seiner Veranstaltungen.

Christine Riedelsberger

selbstandige Trainerin, Pad. M.A., NLP
Practitioner und Inhaberin der Présenz &
Profil trainiert seit 2004 Fach- und Fihrungs-
krafte auf den Gebieten Kommunikation

: und Rhetorik.Sie gilt als Expertin fir Auf-
tritte mit Kérpersprache, Stimme und Sprache. Christine
Riedelsberger verfigt Uber eine theaterpadagogische
Ausbildung (Improvisationstheater, Kérpertraining, Stimm-
bildung, Inszenierung). Sie verknipft dadurch Kreativitat
und Inhalte praxisnah und authentisch. Des Weiteren ist sie
zertifizierte Expertin im Qualitatsnetzwerk Joachim Klein.

Das besondere PLUS dieses Seminars

m  Erfahren Sie Best Practices

= Entdecken Sie Ihre Ressourcen durch Ubungen
= Nutzen Sie Coaching-Sequenzen

= Erhalten Sie Tipps & Tricks von den Experten

®  Lernen Sie durch individuelles Feedback von den
Experten

m  Entdecken Sie lhre Starken und Schwdchen durch

Video-Feedback

Bitte beachten Sie auch unser Seminar:

Professionell fiGhren

22. und 23. Oktober 2008
in Frankfurt am Main

Nahere Informationen gibt Ihnen Eberhard Bergmann,
Tel.: 0 61 96/47 22-700, Fax: 0 61 96/47 22-888,

E-Mail: kundenservice@managementcircle.de

www.managementcircle.de/09-59056



Fir lhre Fax-Anmeldung: 06196/47 22-999

. Warum Sie diese Veranstaltung besuchen sollten

Sie stirken Ihre Delegationsfahigkeit und kommunizieren lhre
Erwurtungen eindeutig und pragnant.

B Sie lernen, geeignete Kontrollpunkie, Meilensteine oder
Etappenziele zu setzen.

B Sie schatzen lhre Mitarbeiter treffsicher ein und finden die
optimale Delegation fir jeden Mitarbeitertyp.

B Sie erfahren, wie Sie gekonnt Riickdelegation, Ausreden und
Konflikte auflosen.

. Wer sollte teilnehmen?

Weibliche Fach- und Fishrungskrifte, Spezialistinnen und Manage-
rinnen aus allen Unternehmensbereichen, die ihre persénlichen und
fachlichen Kompetenzen ausbauen und besser nutzen wollen oder
ihre Erfahrungen mit anderen Frauen in vergleichbaren Situationen
austauschen méchten. Frauen in Fihrungspositionen, die ein
konstruktives Feedback sowie Coaching durch erfahrene Trainer
suchen und insbesondere in den Bereichen Delegation, Mitarbeiter-
einschatzung und -motivation sich verbessern wollen.

. Termin und Veranstaltungsort

25. und 26. September 2008 in Frankfurt am Main

Frankfurt Marriott Hotel, Hamburger Allee 2-10, 60486 Frankfurt
Tel.: 069/79 55-0, Fax: 069/79 55-24 32

E-Mail: info.frankfurt@marriotthotels.com

Zimmerreservierung

Fir die Seminarteilnehmer steht im Tagungshotel ein begrenztes
Zimmerkontingent zum Vorzugspreis zur Verfiigung. Nehmen Sie die
Reservierung %me rechtzeitig selbst direkt im Hotel unter Berufung auf
Management Circle vor. Die Anfahrtsskizze erhalten Sie zusammen
mit der Anmeldebestdatigung.

@\

Mit der Deutschen Bahn ab € 69,- zur Veranstaltung.

Infos unter:
BAHN

I.\'t““" www.managementcircle.de/bahn

| | Uber Management Circle

Management Circle steht fir WissensWerte und ist anerkannter
Bildungspartner der Unternehmen.

Die Management Circle AG zahlt mit einem umfangreichen Weiter-
bildungsprogramm zu den Marktfihrern im deutschsprachigen Raum.

Informieren Sie sich aktuell und umfassend unter:
www.managementcircle.de

. So melden Sie sich an

Bitte einfach die Anmeldung ausfiillen und méglichst bald zuriicksen-
den oder per Fax, Telefon oder E-Mail anmelden. Sie erhalten eine
Bestdtigung, sofern noch Plétze frei sind — andernfalls informieren wir
Sie sofort. Die Anmeldungen werden nach Reihenfolge der Eingénge
bericksichtigt.

Die Teilnahmegebihr fir das zweitdgige Seminar betrégt inkl. Mittag-
essen, Erfrischungsgetréinken, Get-Together und der Dokumentation

€ 1.795,~. Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine Anmel-
debestdtigung und eine Rechnung. Sollten mehr als zwei Vertreter
desselben Unternehmens an der Veranstaltung teilnehmen, bieten wir
ab dem dritten Teilnehmer 10% Preisnachlass. Bis zu zwei Wochen
vor Veranstaltungstermin kénnen Sie kostenlos stornieren. Danach
oder bei Nichterscheinen des Teilnehmers berechnen wir die gesamte
Tagungsgebihr. Die Stornierung bedarf der Schriftform. Selbstver-
standlich ist eine Vertretung des angemeldeten Teilnehmers maglich.
Alle genannten Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen MwSt.

Delegationstraining fir Frauen

Ich/Wir nehme(n) teil am:
0 25. und 26. September 2008 in Frankfurt am Main 0955056

NAME/VORNAME

POSITION/ABTEILUNG

NAME/VORNAME

POSITION/ABTEILUNG

NAME/VORNAME

POSITION/ABTEILUNG

FIRMENNAME

STRASSE/POSTFACH

PLZ/ORT

TELEFON/FAX

MITARBEITER: O BIS 100 O 100-200 O 200-500 O 500-1000 O UBER 1000
Warum lhre E-Mail-Adresse wichtig ist!

Sie erhalten so schnellstméglich eine Bestdtigung lhrer Anmeldung,
damit Sie den Termin fest einplanen kénnen.

E-MAIL
(MIT NENNUNG MEINER E-MAIL-ADRESSE ERKLARE ICH MICH EINVERSTANDEN, UBER DIESES
MEDIUM INFORMATIONEN DER MANAGEMENT CIRCLE GRUPPE ZU ERHALTEN.)

DATUM UNTERSCHRIFT

ANSPRECHPARTNER/IN IM SEKRETARIAT:

ANMELDEBESTATIGUNG BITTE AN: ABTEILUNG

RECHNUNG BITTE AN: ABTEILUNG

Datenschutz-Hinweis:  Sie kdnnen bei uns der Verwendung lhrer Daten widersprechen, wenn Sie in
Zukunft keine Prospekte mehr erhalten méchten. (§28 VI BDSG)

Anmeldung/Kundenservice

Telefon: +49 (0) 6196/47 22-700

Fax: +49(0) 61 96/47 22-999

E-Mail: anmeldung@managementcircle.de
Internet: www.managementcircle.de/09-59056

Postanschrift:  Management Circle AG
Postfach 56 29, 65731 Eschborn/Ts.

Telefonzentrale: +49(0) 6196/47 22-0

KP/UR/K

Hier online anmelden! www.managementcircle.de/09-59056



