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Sprache und Denkwelt hdngen eng
zusammen. Darauf mdssen sich die
Verantwortlichen einstellen, meint
Autor JUrgen GoldfuB3,

Arzte sollten

deutsch konnen

Mangeinde Eng- §
lisch-Kenntnisse
polnischer Piloten |
hatten in London |
vor einem Jahr |
beinahe zum Zu-
sammenstoB von
zwei Flugzeugen
gefiihrt. Die polni-
schen Luftfahrt-
behorden muss-
ten eingestehen, ;
dass nur 15 von Jiirgen GoldfuB.
800 der Piloten,

dieinternational eingesetzt werden, ei-
nen Englischtest bestanden hatten. Po-
len hat deshalb eine Ausnahmegeneh-
migung bis 2011 beantragt, solange
fliegt das Risiko mit.

Aber nicht nuram Himmel herrscht
oft Verwirrung. Auch auf den StraBen
ist die Verstandigung nicht immer ge-
wiéhrleistet, zum Beispiel in den USA.
Dort schreibt das Bundesrecht vor,
dass Berufsfahrer die englische Spra-
che gut genug beherrschen missen,
um jederzeit mit der Polizei sprechen
zukdnnen. Viele Fahrer leben schonihr
halbes Leben in den USA, doch mit der
Sprache hapert es oft noch. Das
kommt Fernfahrer dann teuer zu ste-
hen, wenn bei einem Routinestopp
festgestellt wird, dass der Fahrer man-
gels Sprachproblemen die Fragen der
Polizisten nicht hinreichend beantwor-
ten kann.

Sprachprobleme gibt es aber auch
in einem kritischen Bereich, der jeden
personlich und direkt treffen kann,
némlich im Gesundheitswesen.

Dank offener Grenzen lassen sich
bei uns immer mehr Mediziner aus an-
deren Sprachregionen nieder, deren
fachliche medizinische Qualifikation
bestimmt unbestritten ist, deren Kom-
munikationsfahigkeit jedoch hinter
den Erwartungen der Patienten zu-
riickbleibt. Wenn dann noch Assisten-
ten und Hilfskrafte mit eingeschrank-
tem Wortschatz operieren, dann koam-
men beim Patienten Zweifel auf, ob
man sich tatsachlich richtig versteht.
Ein Un51cherhertsgefuhl wenn es um
die eigene Gesundheitgeht.

Sprache und Denkwelt héngen
eng zusammen. Die Anzahl derverflg-
baren Worte ist noch lange kein ausrei-
chendes Kriterium flir eine erfolgreiche
Zusammenarbeit zwischen Patient
undArzt. Deshalbkeineschlechteldee,
bei der Zulassungen von Arzten etwas
mehr auf deren Verstandlichkeit zu
achten.

y Mehr (iber denAutor un-
ter WWW. gddﬁss com.




