Fir einfaches und verstandliches
Deutsch in der Werbesprache pladiert
Autor Jirgen GoldfuBB in seiner Ko-
lumne.

Werbesprache sollte

verstandhch sein

Sprache dient
dem  Verste- |
hen. Deshalb |
sollte man sich
moglichst ein-
fach und ver-
standlich aus-
driicken. Das
fallt den Wort-
hulsen-Akroba- §
ten in den Wer-
beagenturen
aber offenbar
schwer. Der Er- JUrgen GoldfuB.
folgihrerkreati-

ven Spriiche wird allerdings immer
mehrin Frage gestellt.

So kritisierte ein Vertriebsmanager
die Konzeption der iiberregionalen
Werbung, die er fiir den schleppend
anlaufenden Verkauf eines neuen
Auto-Modells verantwortlich machte.
Seine Klage: Imagewerbung fir die
Marke gebe es viel, doch locke sie die
Kunden zu selten ins Autohaus. Die
Werbung zeige zu wenig vom Auto
und werde vom Kunden haufig gar
nicht verstanden.

~ Und was nicht verstanden wird,
das wird nicht gekauft.

Auchdie Bahnversucht seit Jahren,
ihr Erscheinungsbild zu internationali-
sieren. Allerdings ist wohl nicht jedem
Bahnmitarbeiter so richtig klar, was ein
Fulfillment Center” ist, an das er den
Kunden bei einer Rechnungsfrage ver-
weist. Zumindest wird der Kunde bei
der schwabischen Aussprache des Be-
griffs noch mit einer humoristischen
Einlage belohnt.

In einer Stuttgarter Bahnhofs-Pinte
wird der Gast vollends auf die Ver-
stéandnisprobe gestellt. Dort haben die
Werbefuzzis den Slogan ,Creating a
better experience” platziert. Durch das
Rauchverbot kénnte man dem Spruch
noch eine gewisse Sinnhaftigkeit zu-
sprechen — aber der Spruch war schon
lange vor dem zivilisatorischen Fort-
schritt angebracht.

Wie sehr Unverstandliches missver-
standen werden kann, das musste die
Kosmetikkette Douglas erfahren. lhr
gut gemeinter, fiir den Weltmarkt ge
dachter Spruch ,,Come inand findout”
wurde eher als Drohung interpretiert:
«Kommreinund sieh zu, wiedu wieder
raus kommst.”

Vielleicht sollte man es mal wieder
mit  einfachem,  verstandlichem
Deutsch probieren. Es sei denn, man
maochte die Schmerzgrenze der Konsu-
menten bewusst austesten.

Mehr (ber den Autor
unter

www.goldfuss.com.




