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JURGEN W. GOLDFUSS: Endlich Chef.

- was nun? Was Sie in der neuen Position '

uTssen mussen. Campus Verlag, Frank- |

furt 2000, 233 Seiten. i

Wenn alle Gliickwiinsche {iberbracht !

sind, die Sektkorken geknallt haben,

dann stellt sich bei so mancher frisch er-

nannten Fihrungskraft erst einmal Ratlo-

sigkeit ein und die Frage: Was nun? So

. . hart man auch fiir die neue Position gear-

U nsere BUCher Im beitet hat: Wenn es endlich so weit ist,

schlagt manchem das Herz erst héher -

. um dann ganz tief in die Hosentasche zu
Urtell der Presse  wushen

Die ersten Gehversuche als Vorgesetz-

terwill der Autor und Management-Trai-

nerJurgen W. Goldfull mit seinem Ratge-

ber Endlich Chef - was nun?" erleich-

tern. Dem Leser

serviert er einen

Cocktail, in dem

alles enthalten

sein soll, was ein

guter Chef wis-

sen muss: Man

nehme eine groBe

Portion Mut zur

eigenen Linie

AW  (cgal was der Vor- '
PRUILY RSAN BUIIE g‘anger gemacht
hat), einen

Schuss Zeitmana- |,
gement, Mitarbei-
ter- Coachmg, Konfhktfahxgkext und Of-
fenheit zu gleichen Teilen, schiittle es
krattig und garniere es mit Respekt vor
den Mitarbeitern sowie positivem Den-
ken - fertig ist der Stoff, aus dem die neu-
zeitlichen Chefs gemacht sind. Wer von
dieser Mixtur kostet, glaubt bald, die rich-
tige Person fiir den Job zu sein. Auch der
Autor selbst scheint kraftig davon getrun-
ken zu haben. Wie sonst lie3e sich erkla-
ren, dass er ab und an ins Kalauern gerat
in seinem Bemiihen, den ,,Neuen* aufzu-
bauen: , Aber Sie gchéren bestimmt zu
den geeigneten Personen, sonst wiirden
Sie ja dieses Buch nicht lesen." Oder:
.Wer ist wichtiger fur [hre Karriere? Ihr
Chef oder Ihre Mitarbeiter? Beide. "
Lasst man jedoch die Redseligkeit be-
seite, so findet sich so manche Einsicht,
die cine [.cktire lohnt. Erfreulich auch
das positive Menschenbild, das der Autor
in anschaulichen Metaphern vermittelt:
.Wodurch zeichnet sich hervorragende
Fuhx ung aus? Durch dieselben Merkmale
Wie gute Hlntergnmdmusll\ Sie ist unauf-
fallig. mun nimmt sie nicht bewusst
wahr. Fehlt sie, fallt dies jedem sofort
auf.” Inyrid Brunner
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Neue Biicher - gute Tipps
STUDIENFUHRER NEUE MEDIEN, herausgegeben von Martina

und Wolfgang Jiger (Frankfurter Allgemeine/ Lexika Verlag, 39,80 DM). In
einer Aufsatzsammiung werden ,.Beruf und Chance in der Multimedia-
Branche ausgelotet, neue Ausbildungsmdglichkeiten und kurze Hinweise

fiir Start-ups inklusive. Gut zur Orientierung: die Studienangebote deutscher
Hochschulen rund um die neuen Medien. + + + GEZIELT BEWERBEN
FUR KAUFMANNISCHE BERUFE von Gunter Kistner und Klaus
Kaden (Falken, 24,90 DM). Stellenabbau bei einfachen Routinejobs, dafiir
mehr Arbeitsplitze im Bereich Organisation und Management Was

sich in unseren Biiros tut und wie Ein- und Aufsteigerinnen davon profitieren
Kkénnen, beschreibt das Autoren-Duo anhand von vielen Beispielen.

++ + ENDLICH CHEF - WAS NUN? von Jirgen F GoldfuB (Campus,
19,80 DM). Aus den Erfahrungen seiner Seminare mit Nachwuchsfiihrungs-
krifeen hat der Autor jede Menge niizliche, gut nachvollziehbare Tipps
zusammengestellt. Von der Starthilfe fir die neue Position iiber richtige
Mitarbeiter-Motivation bis zur Analyse und Aufarbeitung von Problemfillen
anhand von Beispielen aus der Praxis und Checklisten.

Unsere Blicher im
Urteil der Presse

SEPTEMBER 2000 BILANZ

DIE CHEF-FALLEN
Endlich Chef -
was nun?

Jurgen W. Goldfuss
Campus Verlag

Frankfurt, 233 Seiten
B Fr. 38.80

e e

Es ist erreicht, der Chefsessel
erklommen. Nun kénnen Sie
sich entspannt zurucklehnen
Von wegen! Die Fahrung der
Mitarbeiter erfordert lhre ganze
Aufmerksamkeit. Goldfuss be-
schreibt, wie Sie mit den Tucken
und Hurden umgehen konnen,
mit denen sich Chefs unweiger-
lich konfrontiert sehen.

Urteil: Chef zu werden, ist schon
schwer — Chef zu bleiben, noch
viel mehr.

 §
BERLINER »## MORGENPOST

BERLINER ALLGEMEINE

29.40.00

| Die Sandwich-Position

| Jirgen W. GoldfuB: ,Endlich Chef — was
i i7", Campus Verlag, Frankiu . 233
| “Seiten, 39,80 DM. — Wer aufgestigen ist auf den
| Posten des Abteilungsleiters oder Projektmana-:
| gers, der steht plétzlich zwischen den Stihlen. Auf .
: der einen  Seite
muss er seinem
Vorgesetzten  Er-
gebnisse présentie-
ren, auf der anderen
Seite muss er ein
gutes Verhiltnis zu
seinen Mitarbeitern
aufbauen. Sand-
wich-Position nennt
Jurgen GoldfuB die-
se Stellung, die viel
Geschick, Kreativi-
tdt und Stirke erfor-
dert. Wie sich diese
unbekannte Situa-
tion auf der zwischenmenschlichen Ebene meis-
tern ldsst, will der Trainer fiir Fiihrungskrifte vor
allem denen erkldren, die zum ersten Mal einen
Chefposten bekleiden. Er zeigt den ,Fihrungs-
Frischlingen* anhand vieler Beispiele, wo die typi-
schen Fallen stecken und wie man ihnen erfolg-
reich aus dem Weg gehen kann. AuBerdem gibt er
viele Tipps fiir eine erfolgreiche Kommunikation
mit den Mitarbeitern.

marie claire
A4/00

Training fiir die Chefin
Sie sind zur Abteilungsleiterin befirdert
worden? Herzlichen Glickwunsch! Zum
ersten Mal entscheiden Sie dariiber, was |
wie wann gemacht wird. Und zum ersten |
Mal werden Sie Mitarbeiter haben. Das |
heiRt Sie missen andere fiinren, motivieren und for-
dern. Eine schwierige Aufgabe. Dennlauteiner Umfrage
sind 80 Prozent der Arbeitnehmer unzufrieden mitihren
Vorgesetzten. Wie Sie es schaffen, dass Ihre Mitarbei-
ter gut und gern fir Sie arbeiten, beschreibtder Trainer
Jiirgen GoldfyB in (Endlich Chef - was nun? Was Sie in
der neuen Position wissen missen” (Campus, 39,80
Mark ) - dasideale Ristzeug fir Fithrungsanfinger.
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Jiirgen W, Goldfuss: Endlich Chef
- was nun? Campus, Frankfurt 2000,
233 Seiten, 39,80 DM

Die explosionsartige Entwicklung
neuer Untenehmen bringt auch viele

itgeber flr Jungunternehmer hervor.
Das vorliegende will ihnen sagen, wie
sie mit Mitarbeitern umgehen sollen,
um diese zu halten und zu entwickeln.
Viele Unternehmer der New Economy
sind nicht in die Mitarbeiterfiilhrung
hineingewachsen, sondern hineingefal-
len. Unternehmen griinden, Mitarbeiter
einstellen und dann loslegen mit dem
Geld verdienen. Aber plotzlich funktio-
niert in diesem schonen Kreislauf etwas

nicht. Die Mitarbeiter verhalten sich
nicht so, wie der jugendliche Boss es er-
wartet hat, Ob er dann zu einem Ratge-
berbuch greifen wird und nach dem Le-
sen eine Antwort auf seine Probleme hat
oder ob er sogar sein Verhalten dndern
wird, dass alles ist ziemlich fraglich. In
der Regel ist die Wirkung von Literatur
weitaus subtiler. Fir ein derartiges
Buch vielleicht sogar sehr subtil. Mdg-
licherweise werden es eher die Mitar-
beiter lesen und ihr Verstindnis davon
flieBt dann recht delikat in die Unter-
nehmensfiihrung ein. Das Buch ist eine
Anpassung bekannter Vorgehensweise
an die oben benannte neue Situation.

Strategien fir Einstellungsgespriiche,
Hinweise fiir effektive Verhaltenswei-
sen der Fiihrungskrafte, Praxistipps
zum Betriebsklima oder Erlduterung
des Coachings — alles Altbekanntes in
neuem Gewand, eingepackt in Checkli-
sten, garniert mit
Ubungsbeispielen
und gut geschrie-
ben.
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Layout: 4

Stil: 4
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Jurmes W. GoLdruss

Qoldtuss, JHirgen W
+Endiich Chet, Wae nunt

Campus,
Frankfurt/Main 2000,
233 Seiten, 39,80 Mark

Ihr Mitarbeiter, das unbekannte Wesen

Ein frisch gekiirter Vorgesetzter muss lernen, wie seine Abteilung tickt.

ahrelang hat die ehrgeizige Nachwuchs-

deren zuarbeiten, sondern selbst Verant-
wortung tragen fiir Budgets, Projekte - und

der Jungmanager in die erste Fithrungsrolle

_ schliipft, stellen sich auf einmal viele Fra- | henden Arger mit dem Partner oder an den
gen: Wie gestalte ich die Gesprache mit |
" meinen Mitarbeitern? Was unterscheidet |

. mich-als Chef von meinem Vorgidnger? Wie

sehen mich meine Kollegen? Und wie sehe
ich sie?

Jurgen Goldfuss gibt Antworten jn Form
von bewihrten Praxistipps. Einek seiner

ungetiim verbirgt sich ein ebenso kluger

reiche, die uns interessieren und in denen

i die fur ihn wichtig sind: die finanziellen

'\ J kraft davon getriume: Nicht mebr nur an- |

Anreize, der Erfolg des Unternehmens, die

. Prisentationsgelegenheit vor dem Vor-
d ¢ stand. Doch die eigenen Themen sind nicht
Menschen. Wenn es endlich so weit ist und :

immer die des Untergebenen. Der denkt bei

Oberstunden woméglich an den bevorste-

abendlichen Franzésischkurs.,
Ausschlaggebend fiir eine Fiihrungskraft:

. Ste muss laur Goldfuss wissen, wie die ,Ge-
i sprichsterritorien" ihres Gegenibers ver-

laufen. Denn nur mit einer gemeinsamen

| Gesprichsbasis lisst sich fiir das Uberstv ~

; i denproblem vielleicht eine Lésung finde..,
Kernthesen: Fiibrungskrifte miissen sichin :
ihre Mitarbeiter hineindenken. Als Hilfe- |
stellung empfiehlt Goldfuss die Gesprichs- :
Territoriums-Analyse. Hinter dem Wort- |

wir uns besonders kompetent filhlen. The- !

men auferhalb dieser Sphire lassen uns
eher kalt.

Will der Vorgesetzte zum Beispiel einen
Mirtarbeiter zu Oberstunden motivieren,
greift er oft unbewusst auf Dinge zuriick,

die béide Seiten zufrieden stellt.

Neben der Gesprichstaktik widmet sich
Goldfuss ausfiihrlich der Zielformulierung:
Wie konfrontiere ich meine Mitarbeiter mit

| Aufgaben, die sie fordern, aber nicht iiber-
wie simpler Gedanke: Wir alle haben Be- | fordern? Filr Praxisnihe sorgen am Ende

i des Buches neun Fallitbungen mit Muster-

16sungen.

| raxit Goldfuss fiihrt den Leser systematisch
i durch die Einarbeitungsphase in eine neue

! Fithrungspesition. Das Buch ist ein prakti-

i scher Begleiter fir Nachwuchsmanager und
. jene, die es werden wollen.
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GoldfuR
Schnellkurs Verhandeln

Ein "frischgebackener" Unternehmer sieht sich oft mit routinierten Geschaftsleuten
konfrontiert, die die Tricks und Kniffe kennen, mit denen Verhandlungen in die
gewinschten Bahnen gelenkt werden kénnen. Jurgen W. GoldfuR schaut hinter die
Kulissen und gibt in "Schnellkurs Verhandeln" Tipps und Anleitungen fiir den richtigen
Umgang mit Geschéftspartnern, Banken, Wettbewerbern, Kunden etc. Viele Ubungen,
Praxisbeispiele und Losungsvorschlage helfen bei der Auswahl der richtigen Strategie,
bei der Argumentation und der Vorbereitung von Verhandlungen; beschéftigen sich
aber auch mit Stdrfaktoren, Verhandlungsfalien und dem Abbruch von Gesprachen.

Unsere Wertung: Ein effektives Praxisbuch mit vielen Tipps und Ubungen - gerade fiir
den vielbeschéftigten Unternehmer.

Jirgen W. Goldfuf’
Schnellkurs Verhandeln, Lexika-Verlag
143 Seiten, DM 29,80 - ISBN 3-89694-308-1

Aus: mittelstand-spezial.de
Das Management-Magazin ftr Ihren privaten und gescéftlichen Erfolg
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Diesen Artikal:

News Jobs & Karriere ® versenden

® drucken

Buchtipp: Ratgeber fiir frisch gebackene
Flhrungskrafte

"Wie wird ein Team aufgebaut, Streit unter den Mitarbeitern
geschlichtet, Terminvoergaben eingehaiten...?" Antworten auf diese
und weitere 72 Fragen gibt das Buch "Trouble-Shooting flr den

ersten Fihrungsjob” von Jiirgen Goldfuss. In seinem
Machschlagewerk fir frisch gebackene Chefs bietet der Autor Hilfe fir
Probleme an, die zum Alltag eines Managers gehéren. Das
Themenspektrum reicht von Selbstmanagement und Karriereplanung
uber Mitarbeiterfliihrung bis zum Umgang mit dem Chef und mit

Teams.

Ein Rezeptbuch soll sein Troubleshooting-Guide jedoch nicht sein.
Goldfuss will vielmehr dazu anregen, Ldsungen selber zu erarbeiten.
Die Abschnitte mit den einzelnen Themen ist dhnlich strukturiert:
Nach einer kurzen Darstellung des Problems definiert der Autor
Fragen, die sich der Leser stellen soll, um das Problem fur sich zu
analysieren. Danach werden Tipps und Erklarungen zum jeweiligen
Thema gegeben. Das 220 Seiten starke Buch ist Im Campus-Verla
erschienen und kostet 21,50 Euro.

17, April 2002

@ Artikel versenden @ Druckversion

Weitere Jobs & Karriere-News vem 17. April 2002;
Keine Partystimmung bei Designern und Publizisten

Eyes & Ears Junioren prdsentieren Projekte

Workshop: Prasentationen fdr internlatlonale Etats erstellen

Event-Kompaktkurs flir Einsteiger

zuriick zur Ubersicht
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Literaturempfehlung

Endlich Chef -

Wollten Sie eigentlich Chef oder Chefin
werden? Haben Sie sich griindlich
tiberlegt, was der Rollenwechsel nach
sich zieht? Was das heiBt: zu leiten?
Wem diese Gedanken vertraut sind,
dem wird das Buch als Starthilfe sehr
niitzlich sein. Wer sich noch nicht ganz
sicher ist, der wird sich durch dieses
Buch eine abschlieBende Meinung bil-
den konnen. Das Buch ist eigentlich fir
Neulinge in Leitungspositionen ge-
schrieben. Trifft aber die Statistik zu,
dass 800% aller Mitarbeiter mit ihren
Vorgesetzten unzufrieden sind, dann
darf der Bedarf getrost héher angesetzt
werden.

Die Startsituation, Zeitmanagement.
Mitarbeiterfihrung. die Sandwichposi-
tion zwischen oben und unten, Fiih-
rungseigenschaften, Mitarbeitermotiva-
tion und -férderung, Change-Manage-
ment, kommunikation, Krisenmanage-

Unsere

was nun?

ment, Zielvereinbarungen und Weiter-
bildung sind die wesentlichen Themen
des Buches.

Interessant ist der Ansatz, dass ein
Chef, eine Chefin, sich in erster Linie
als Dienstleister fiir die Mitarheiter se-
hen sollte. Das ist fir manchen »Fiih-
rer« starker Tobak. Warum man mit
dieser Denke erfolgreicher sein wird,
das wird dem Leser recht schnell klar.
Offen und ehrlich wird auch das Thema
Zukunft und (Un-)Sicherheit des Ar-
beitsplatzes behandelt. Das Kapitel regt
zum (Nach)Denken an.

Sehr hilfreich: Checklisten, um Situa-

tionen und Ziele zu klaren und opera-
tive MaBnahmen einzuleiten. Anhand
konkreter Fallbeispiele kann der Leser
seine eigenen Losungsansdtze mit den
Fiithrungserfahrungen des Autors ver-

gleichen.

Schnellkurs im Verhandeln

Es ist ein Zeichen von Klugheit,
wenn man verhandelt, statt zu
kimpfen.

{Ho Chi Minh)

Fast alle von uns sehen sich oft mit
routinierten Geschiftsleuten konfron-
tiert, die Tricks und Kniffe kennen, mit
denen Verhandlungen in die ge-
wiinschten Bahnen gelenkt werden
kénnen. Das Buch schaut hinter die
Kulissen und gibt Tipps und Anleitun-
gen flir den richtigen Umgang mit Ge-
schiftspartnern, Banken, Wettbewer-
bern und Kunden.

Viele Ubungen, Praxisbeispiele und L§-
sungsvorschldge helfen bei der Auswahl
der richtigen Strategie, bei der Argu-
mentation und der Vorbereitung von
Verhandlungen.

Seite 42 SERVICE TODAY 3/2001

Das Buch beschiftigt sich aber auch
mit Storfaktoren, Verhandlungsfallen
und dem Abbruch von Gesprachen.

Kompakter, leicht verstandlicher Ein-
stieg in das Thema Verhandlungen mit
einfach anwendbaren und umsetzbaren
Methoden und MaBnahmen,

»Schnellkurs Verhandeln« ist auch ein
sehr interessanter Ratgeber fiir Perso-
nen, die sich mit der Grlindung eines
eigenen Unternehmens vertraut ma-
chen wollen.

Die Kenntnisse, die dieses Buch schnell,
verstandlich und sehr unterhaltsam ver-
mittelt, sind nicht nur im Geschéaftsle-
ben sehr niitzlich, sondern auch in vie-
len Alltagssituationen hilfreich - und
kdnnen hier schon mal »trainiert« wer-
den. Ein praktischer Ratgeber der mit

Erfreulich auch das positive Menschen-
bild, das der Autor in anschaulichen
Metaphern vermittelt: »Wodurch zeich-
net sich hervorragende Fithrung aus?
Durch dieselben Merkmale wie gute
Hintergrundmusik: Sie ist unauffillig,
man nimmt sie nicht bewusst wahr.
Fehlt sie jedoch, fillt dies jedem sofort
auf.«

Auf den Punkt gebracht, hilfreich und
flott geschrieben.

Leserservice

Endlich Chef — was nun?
Was Sie in der neuen Position
wissen miissen

Jirgen W. GoldfuB

Campus Verlag, Frankfurt 2000,
233 Seiten

ISBN 3-593-36565-0

Bucher im Urtell der Presse

einem Augenzwinkemn auf eigene
Schwichen aufmerksam macht und ei-
nen schnellen Zugang zu Verhand-
lungstaktiken und Strategien bietet.

»Hitte ich nur vorher gewusst ...« die-
sen Vorwurf werden Sie sich nach der
Lekture des Buches nicht mehr machen
miissen.

Leserservice

Schnellkurs Verhandeln
Was Sie in der neuen Position
wissen miissen

Jiirgen W. GoldfuB

Lexika Verlag, Wiirzburg 2000,
143 Seiten

1SBN 3-89694-229-8
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Personalabbau durch Mobbing

Spaichingen (dpa/gms) - Die angespannte konjunkturelle Lage verscharft
das Mobbing-Problem in deutschen Unternehmen. Zum Teil wird Mobbing
nach Einschatzung von Experten sogar gezielt zum Personalabbau
benutzt. »Niemand spricht darluber, aber gerade Firmen mit
Zahlungsproblemen setzen das als aktive Personalsteuerungsmaflnahme
ein«, sagte Jurgen Goldfuss.

Der Unternehmensberater aus Spaichingen in Baden-Wirttemberg
beschaftigt sich bereits seit Jahren mit dem Thema Mobbing in der
Arbeitswelt. Nach Angaben von Goldfuss ist vom Mobbing neben anderen
besonders der Gesundheits- und Sozialbereich betroffen: »Im
Krankenhdausern oder mittleren Arztpraxen ist Mobbing nicht
ungewohnlich.« Hauptgrinde fir das Phanomen seien neben dem
gezielten Personalabbau der Konkurrenzgedanke, RachegelUste und die
Steigerung des Selbstwertgefiihis. »Dabei fuhlen sich Mobber oft nicht als
solche und weisen die Schuld dem Opfer zu, dem sie Empfindlichkeit oder
Eigenwilligkeit unterstellen. «

Oft fange Mobbing harmios an. »Man ignoriert beispielsweise den
Kollegen in der Cafeteria oder setzt sich demonstrativ an einen anderen
Tische, sagt der Unternehmensberater. Ihm seien aber auch zahireiche
schwerwiegende Falle bekannt, wo beispielsweise ein Angestellter
regelmanig leere Schnapsflaschen in seinem Papierkorb fand oder wo
Kollegen sich absichtlich mit billigem Parfum einsprihten, um einer
Asthmatikerin zuzusetzen.

Betroffenen rat Goldfuss, ein Mobbing-Tagebuch zu flhren. Sonst kénne
vor Gericht oft nichts bewiesen werden. »Nach dem neuen Absatz zwei
des Paragrafen 253 im Blrgerlichen Gesetzbuch kann jetzt auch fur
immateriellen Schaden Schadensersatz eingeklagt werden«, betont der
Unternehmensberater. Zuerst soliten Mobbing-Opfer die Missstande aber
kiar vor Kollegen thematisieren. » Der Mobber ist wie ein Spion, wird er
entdeckt, hat er seine Funktion verloren.«



Experten sogar gezielt zum Personalabbau benutzt. "Niemand spricht
daruber, aber gerade Firmen mit Zahlungsproblemen setzen das als
aktive PersonalsteuerungsmaBnahme ein", sagte Jurgen Goldfuss in
einem dpa-Gesprach.

Der Unternehmensberater aus Spaichingen in Baden-Wurttemberg
beschaftigt sich bereits seit Jahren mit dem Thema Mobbing in der
Arbeitswelt.

Nach Angaben von Goldfuss ist vom Mobbing neben anderen besonders
der Gesundheits- und Sozialbereich betroffen. Hauptgrinde flr das
Phanomen seien neben dem gezielten Personalabbau der
Konkurrenzgedanke, Rachegellste und die Steigerung des
Selbstwertgefuhls. "Dabei fuhlen sich Mobber oft nicht als solche und
weisen die Schuld dem Opfer zu, dem sie Empfindlichkeit oder
Eigenwilligkeit unterstellen.”

Oft fange Mobbing harmios an. "Man ignoriert beispielsweise den Kollegen
in der Cafeteria oder setzt sich demonstrativ an einen anderen Tisch”,
sagt der Unternehmensberater. Inm seien aber auch zahlreiche
schwerwiegende Falle bekannt, wo beispielsweise ein Angesteliter
regelmaBig leere Schnapsfiaschen in seinem Papierkorb fand.

Betroffenen rat Goldfuss, ein Mobbing-Tagebuch zu fihren. Sonst kdnne
vor Gericht oft nichts bewiesen werden. "Nach dem neuen Absatz zwei
des Paragrafen 253 im Burgerlichen Gesetzbuch kann jetzt auch fur
immateriellen Schaden Schadensersatz eingeklagt werden", betont der
Unternehmensberater.

Samstag, 26.10.2002
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